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Resumo

A psicoterapia on-line ¢ uma modalidade de atendimento que apenas
recentemente vem ganhando maior destaque. Com a pandemia, esse modo
de fazer Psicologia, era o meio mais seguro para evitar a disseminag@o dos
casos de Covid-19. Recentemente, entdo, com o controle da pandemia no
mundo, a psicoterapia on-line continua ganhando forca, reconhecimento e
sendo usada para atendimentos psicologicos. Dessa forma, é necessario
conhecer melhor os seus beneficios, desafios, suas diretrizes de conduta e
suas perspectivas futuras, que poderdo auxiliar os profissionais a garantirem
uma melhor estruturagcdo no atendimento. Nessa perspectiva, o presente
artigo teve o intuito de compreender, por meio de uma revisdo de literatura
narrativa, quais sdo os principais desafios e beneficios que os profissionais
da Psicologia enfrentam ao utilizar a psicoterapia on-line e quais os
impactos dessa modalidade na profissao. Sendo assim, foram consultadas
nas bases de dados, apenas contetidos relacionados a tematica. As bases
consultadas foram: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Medical
Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE), via PubMed,
e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), além da utilizacdo de livros
disponibilizados na internet e o uso do método de referéncia cruzada. Foram
considerados elegiveis apenas estudos publicados nos ultimos dez anos na
lingua portuguesa ou inglesa que tratam de artigos, revisdes de literatura
sistematicas ou narrativas, livros, pesquisas originais, revisdes de escopo ou
estudos de casos acerca da tematica. Assim, com a andlise das informagdes,
foi levantado que a psicoterapia on-line, ¢ um meio interessante e possivel
para o atendimento clinico. Todavia, ¢ relevante o cuidado com a sua
utiliza¢do, além de ser importante uma discussdo mais ampliada, sobre o
assunto, no meio de formacdo académica e apoés o mesmo. Sob tal dtica, a
psicoterapia em formato virtual, abrange mais uma ferramenta para o
auxilio psicologico.

Palavras-chave: Aconselhamento a distancia. E-terapia. Telepsicologia.

Abstract

Online psychotherapy is a type of care that has only recently gained more
prominence. With the advent of the pandemic, this way of practicing
Psychology was the safest way to prevent the spread of COVID-19 cases.
Recently, with the pandemic wunder control worldwide, online
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psychotherapy continues to gain strength, recognition, and is being used for
psychological care. From this perspective, it is necessary to better
understand its benefits, challenges, guidelines for conduct, and future
prospects, which can help professionals ensure better structuring of care. In
this way, this study aimed to understand, through a narrative literature
review, what are the main challenges and benefits that Psychology
professionals face when using online psychotherapy and what are the
impacts of this modality  on the profession. Therefore, only content related
to the topic was consulted in the databases. The databases consulted were:
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE), via PubMed, and Virtual Health
Library (VHL), in addition to the use of books available on the internet and
the use of the cross- reference method. Only studies published in the last ten
years in Portuguese or English that deal with articles, systematic or narrative
literature reviews, books, original research, scoping reviews or case studies
on the topic were considered eligible. Thus, with the analysis of the
information, it was revealed that online psychotherapy is an interesting and
possible means of clinical care. However, it is important to be careful with
its use, in addition to being important to have a broader discussion on the
subject, within and after academic training. From this perspective,
psychotherapy in virtual format encompasses yet another tool for
psychological assistance.

1 INTRODUCAO

O continuo avango tecnologico possibilita mudangas
nas interagdes humanas. Dessa forma, a depender da
ferramenta utilizada, existem alteracdes no modo de
estabelecimento da comunicagdo (ROSA et al., 2016).
No século XIX, foram desenvolvidos o telégrafo e o
telefone, opg¢des rapidas e praticas para estabelecer
contato com os outros. Todavia, todo esse canario foi
transformado com a invengdo da internet, por volta da
década de 60, ja no século XX (BITTENCOURT et al.,
2020).

Verifica-se que a internet ¢ uma ampla rede de
informagodes, que opera de forma dindmica e com
infinitas possibilidades. Acontecimentos de um lado do
mundo chegam em questdo de segundos no outro
extremo do globo. Além disso, ndo somente a
comunica¢do foi melhorada com o surgimento da
internet, mas também os servigos prestados a populacdo
(BITTENCOURT et al., 2020).

Nesse sentido, pode-se utilizar como exemplo os
atendimentos psicoldgicos on-line, que oferecidos por
meio das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
(TICs), como a internet, conseguem encurtar distancias
atravessando barreiras geograficas (BITTENCOURT et
al., 2020). Em contexto nacional, as primeiras
resolugdes substitutivas do Conselho Federal de
Psicologia — CFP, que tratavam acerca desse assunto,
foram as resolugdes CFP n° 003/2000 e 012/2005, que
aprovaram o procedimento, mediado pelo computador,
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voltado a pesquisa e de carater experimental (CFP,
2000, 2005).

Ja a resolugdo CFP n° 011/2012, ainda de forma
experimental, autorizou de maneira pontual, informativa
e cadastrado em sites ligados ao Conselho Regional de
Psicologia, no maximo 20 (vinte) sessdes de orientacdo
psicoldgica, podendo utilizar de instrumentos on-line
(testes), além de ficar apta a supervisdo técnica dos
servicos prestados por psicologos, entre outras
regularidades (CFP, 2012). Desse modo, tais resolugdes
ndo implementaram de vez o atendimento psicoldgico
on-line, por causa da pouca producdo de pesquisas
nacionais para determinar sua eficiéncia
(BITTENCOURT et al., 2020).

Entretanto, com os estudos sendo conduzidos, a
resoluggo  CFP  n° 11/2018,  regulamentou,
definitivamente, mediante a realizagdo de um cadastro
prévio junto ao Conselho Regional de Psicologia e sua
devida autorizag@o, a prestagdo de servigos psicologicos
de forma remota, realizados por meio das TICs, onde
foram incluidos os atendimentos psicologicos. Todavia,
consultas que continham situagdes de urgéncia,
emergéncia, violagdo de direitos ou de violéncia,
deveriam ser executados por profissionais ou equipes de
forma presencial (CFP, 2018). Pouco tempo depois,
contudo, a pandemia de Covid-19 alterou essa resolucao
e foi necessario mudar a rotina ao procurar novos meios
de trabalho e/ou de consumo de servigos, visto que, sem
uma vacina, o isolamento e distanciamento social, eram
os unicos modos de combater a doenga (JUNIOR;
ROCINHOLI, 2023).
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Segundo o Codigo de Etica Profissional (2005) uma
das responsabilidades do profissional da Psicologia ¢
“prestar servigos profissionais em situagdes de
calamidade publica ou de emergéncia” (CFP, p. 12,
2005). Desse modo, ante ao cenario de afastamento do
convivio social, e do medo vigente de infec¢do ou morte,
as consultas psicoldgicas se tornaram o principal alvo de
busca das pessoas, visto que, sentimentos de raiva,
confusdo e sintomas relacionados a ansiedade,
depressdo e ao estresse pos-traumatico, poderiam se
manifestar (CRUZ; LABIAK, 2021).

Nesse sentido, tendo em vista a declaracio do estado
pandémico pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
a Resolug¢do CFP n° 04/2020 regulamentou os servigos
psicoldgicos continuos prestados por meio das TICs.
Assim, mediante o cadastramento na plataforma “e-Psi”,
foi garantido a autorizagdo para o atendimento de forma
remota, além de que os profissionais deveriam estar a
par das exigéncias do Codigo de Etica Profissional
(2005). Outrossim, ficaram permitidos os atendimentos
virtuais para as pessoas em geral que estivessem
passando por alguma situag@o de risco (CFP, 2020).

A resolug@o mais recente acerca do atendimento on-
line ¢ a CFP n° 09/2024, que altera o nome de
Tecnologias da Informagao ¢ Comunicagéo (TICs), para
Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacao
(TDICs). A resolugdo mantém a regulamentacdo do
exercicio profissional da Psicologia de maneira remota,
mas diferente da resolugdo anterior, ndo ¢é mais
necessario o cadastro no “e-Psi”, além de que a nova
resolucdo deixa explicito quais atuagdes o profissional
pode realizar virtualmente, em quais situa¢des precisa
deliberar mais atenc¢do para a escolha da modalidade de
consulta e clarifica questdes relacionadas ao sigilo e
ética profissional dentro desse modelo de atendimento
(CFP, 2024).

No Brasil, embora o caminho para o suporte
psicoldgico on-line estivesse sendo pavimentado com o
surgimento — ou ndo — da pandemia, nota-se que em
paises como os Estados Unidos, Australia, Canada,
Inglaterra e Alemanha, tal pratica ja estava sendo
realizada (SILVA; MORI, 2022). A Australia, por
exemplo, desde 2006, ja utilizava da internet, com
mensagens de texto, foruns, grupos on-line, videos
chamadas, sites de psicoeducagdo e plataformas de e-
saude e autocuidado, voltados para servicos de saude
mental no combate a Depressdo, Ansiedade,
Transtornos do Estresse Pos-Traumatico, Transtornos
Alimentares, entre outros. Além disso, nessa €poca,
também ja era oferecido aplicativos para o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, informagao
e prevencdo acerca de transtornos, monitoramento e
suporte emocional e, etc (SILVA, et al., 2022).
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No contexto internacional, estudos comprovaram
que a modalidade on-line consegue obter resultados
similares aos das psicoterapias presencias, seja na
diminuicdo de sintomas ou no estabelecimento do
vinculo terapéutico. Tais estudos foram baseados dentro
de Transtornos Depressivos, Transtornos Alimentares,
Transtorno do Estresse Pos-Traumatico e Ansiedade
Generalizada (BITTENCOURT et al., 2020).

Tendo em vista todas as informagdes abordadas, o
presente artigo possui como intuito explanar acerca das
principais caracteristicas da psicoterapia on-line, com
seus desafios e suas potencialidades, os aspectos éticos
envolvidos, além dos pensamentos sobre a atuagdo, no
futuro, dentro da area.

2 METODOLOGIA

O presente artigo foi realizado por meio de uma
revisdo da literatura narrativa, que possui uma Visdo
ampliada e busca descrever e compreender sobre um
viés teodrico os beneficios e desafios que os profissionais
da Psicologia podem observar durante o atendimento
psicolégico on-line (ROTHER, 2007).

2.1 Tipos de publicacdes e escolha da
fonte de dados

Foram utilizadas como fonte de dados para este
artigo, a saber, bases de dados -eletronicas, que
envolviam  publicagdes  cientificas e  livros
(disponibilizado de forma virtual) acerca da tematica.
Nessa perspectiva, foram consultadas as bases de dados:
Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Medical
Literature Analysis and Retrievel System Online
(MEDLINE), via PubMed, e a Biblioteca Virtual em
Satde (BVS). Nestas bases de dados foram buscados
apenas conteidos que correspondam as palavras-chave
determinadas a seguir.

2.2 Eleicao das palavras-chave para
busca das publicacdes

Os termos utilizados para a busca foram os
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS, 2024), em
portugués, (“aconselhamento a distdncia”, “e-terapia”,
“psicologia”, “psicoterapia”, “teleterapia”,
“telepsicologia” e, em inglés, (“distance counseling”,
“e-therapy”, “psychology”, “psychotherapy”,

G

“teletherapy”, “telepsychology™).
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2.3 Busca e armazenamento dos
resultados

As buscas ocorreram entre os meses de abril e junho
de 2024. Dessa forma, foram entremeados
estrategicamente as palavras-chave, os operadores
booleanos “E” e “OU”, na busca por literatura em
portugués e, “AND” e “OR” na busca por literatura em
inglés. Nesse sentido, tanto na busca por literatura em
portugués ¢ inglés, serdo considerados apenas
publicagdes datadas de 2014 até 2023. Além disso, ¢é
importante mencionar que foi utilizado o método de
referéncia cruzada para obtengdo da literatura usufruida
neste artigo.

2.4 Selecao de publicacdoes de acordo
com critérios de inclusao e exclusio

Com o levantamento dos dados, foram usados como
critérios de inclusdo publicagdes datadas de 2014 a
2023, em inglés ou portugués, que fossem artigos,
revisOes de literatura sistematicas ou narrativas, livros,
pesquisas originais, revisdes de escopo ou estudos de
casos acerca da tematica. Como critérios de exclusao,
foram desconsideradas publicacdes que ndo estdo
escritas em inglés ou portugués; além de contetudos
publicados anteriormente a 2014; e escritos que ndo
fossem artigos, revisdes de literatura sistematicas ou
narrativas, livros, pesquisas originais revisoes de escopo
ou estudos de casos sobre o tema abordado. Dessa
forma, os contetidos encontrados foram criteriosamente
analisados, sendo utilizados aqueles que apresentarem
dados referentes ao assunto tratado.

2.5 Extracao dos dados

Com a finalidade de auxiliar na extra¢do e ordenacdo
dos dados, foi feita uma categoria de analise, disposta na
Tabela 1, onde foram inseridas informagdes obtidas dos
materiais utilizados para construgdo deste artigo.

3 REVISAO DE LITERATURA

Para a composicdo desse artigo, foi utilizado como
marco teorico, o artigo Psicoterapia on-line: uma revisao
de literatura, escrito por Bittencourt et al., em 2020. O
artigo aborda as principais caracteristicas e o
desenvolvimento da psicoterapia on-line. Com base no
marco tedrico mencionado, foram analisadas as
contribui¢des dos autores sobre o tema e construidos os
topicos discutidos na presente pesquisa, com o objetivo
de aprofundar o conhecimento sobre a tematica.
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3.1 Atendimento presencial e virtual

As tecnologias surgem e se atualizam diante de um
mundo que nao se pode tocar, mas € possivel ver, escutar
e interagir. Sendo assim, a comunica¢do, pode se
mostrar veridica tanto em forma fisica quanto virtual.
Ou seja, a tecnologia fornece novos meios de se
relacionar com o mundo. A psicoterapia on-line, surgiu
diante dos avangos tecnoldgicos e ganhou for¢a dentro
do cenario pandémico dos anos passados e, ainda
repercute nos momentos atuais (BITTENCOURT et al.,
2020).

Tanto a presenga fisica quanto a virtual dos
individuos envolvidos na psicoterapia, pode gerar
diferentes formas de interagir com o setting (tradugdo:
cendrio) terapéutico. Na maioria dos casos, a presenca
fisica em um setting, pode levar a sensagdo de seguranga
e protegdo, além de trabalhar os limites terapéuticos. Ja
na presenga virtual, o setting, precisa envolver
privacidade, ser livre de sons externos e, se possivel,
dentro de um espago agradavel, onde a porta deve
permanecer trancada por parte do psicologo, devendo
este orientar o paciente ao mesmo. Ademais, ¢
interessante que o especialista deixe o ambiente em que
trabalha neutro e profissional, para impor limites de
interagdo com o cliente (NEUFELD; SZUPSZYNSKI,
2022).

Além disso, em uma pesquisa feita com comentarios
de participantes em atendimento on-line e presencial,
eles relataram que, no formato virtual, se sentiram
desinibidos, mais livres para falarem de si, menos
constrangidos ou com medo do julgamento do
profissional e, também, revelaram ter uma maior
honestidade e abertura com o psicélogo. Dessa forma,
individuos com  baixo desenvolvimento em
comunicagdo social ou que tenham alguma queixa
considerada constrangedora por eles, podem se sentir
mais confortaveis com o atendimento virtual. Dito isto,
tal aspecto, pode ser importante para que a ajuda
psicoldgica chegue em um maior nimero de pessoas
(RODRIGUES; TAVARES, 2016).

Vale mencionar que, dentro das abordagens
disponiveis, a Terapia Cognitivo-Comportamental
(TCC), demostra ser uma das abordagens mais
utilizadas virtualmente. A TCC foi elaborada por Aaron
Temkin Beck, um psiquiatra norte-americano, que nas
décadas de 60 e 70, desenvolveu sua teoria que possuia
o foco em ajudar o cliente a elaborar suas crencas mal-
adaptativas, desenvolver estratégias comportamentais
ou fazer a manuteng¢do dos fatores que caracterizam um
transtorno especifico (BECK, 2022; ARAUJO; COSTA,
2021).
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Tabela 1: Caracterizagdo dos estudos incluidos no trabalho.

Autores (Ano)

Tipo e objetivo doestudo

Amostra

Resultados

Araujo e Costa (2021)

Artigo de revisdo de literatura sistematica que possui o intuito
efetividade da
Comportamental (TCC) on-line para quadros psiquidtricos

de descrever a Terapia Cognitivo-

relacionados a pandemia.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

A TCC na sua
resultados com os transtornos psicolégicos

forma on-line obteve

dentro do cendrio pandémico.

Beck (2022)

Livro que aborda os principais pontos da Terapia Cognitivo-
Comportamental.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

Tem como intuito ensinar estudantes e
profissionais os conceitos da teoria.

Bittencourt et al. (2020)

Artigo de revisdo deliteratura narrativa que busca
compreender os processos envoltos nos atendimentos
psicoterapéuticos on-line.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

Semelhancas na efetividade dos
atendimentos psicoldgicos virtuais e
presenciais.

Ceroni (2017)

Estudo de caso que envolve discussdo diagndstica.

1 paciente.

Existe possibilidade deconexdo entre as
pessoas através do virtual.

Resolugdo CFP 03/2000 regulamenta que o atendimento

N3o foi trabalhado com

CFP (2020) . AL . N3o foi trabalhado.
psicoterapéutico mediado por computador. uma amostra.
Resolugdo CFP12/2005 que regulamenta o atendimento .

CFP (2005). psicoterapéutico e outros servigos psicoldgicos mediados por l':‘;‘; ];Or;:;k;zlhado €OM N30 foi trabalhado.
computador e revoga a Resolugdo CFP n2 03/2000. '

CFP (2005) Aprova o Cédigo de Etica profissional do psicélogo. Néo foi trabalhado com N3o foi trabalhado.

uma amostra.

Resolugdo CFP n2 11/2012 que regulamenta os servicos
psicoldgicos realizados por meios tecnoldgicos de 30 foi

CFP (2012) Ndo foi trabalhado com .. i ¢ 2palhado.

comunicagdo a distancia, o atendimento psicoterapéutico em
caracter experimental e revoga a Resolucdo CFP n212/2005.

uma amostra.
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CFP (2018)

Resolugdo CFP n2 11/2018 que regulamenta aprestagdo de
servigos psicolégicos por meio de Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo e revoga a Resolugdo CFP n2 11/2012.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

N3o foi trabalhado.

CFP (2020)

Resolugdo CFP n2 04/2020 que regulamenta servicos
psicoldgicos prestados por meio de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo durante a pandemia do COVID-
19.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

N3o foi trabalhado.

CFP (2024)

Regulamenta o exercicio profissional da Psicologia mediado
por Tecnologias Digitais da Informacdoe da Comunicagdo
(TDICs) em territério nacional e revoga as Resolugdo CFP n211,
de 11 de maio de 2018, e a Resolugdo CFP n2 04, de 26 de
margo de 2020.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

N3o foi trabalhado.

Correia et al. (2023)

Estudo qualitativo com a finalidade de discutir acerca do
atendimento psicoldgico on-line durante o periodo da
pandemia.

11 psicdlogos.

Foi levantado a importancia  da
desmistificacdo do atendimento e sobre a

formacgdo e atuagao dos profissionais.

Cruz e Labiak (2021)

Artigo de revisdo integrativa da literatura que possui o intuito
de compreender asimplicagOes éticas da psicoterapia on-line
durante a pandemia.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

Os dados indicam a importancia dodidlogo
entre clientes e profissionais acerca das
vantagens e desvantagens da modalidade
remota.

Evangelista e Cardoso (2020)

Revisdo narrativa da literatura que abrange os impactos da
Covid- 19, por
existencial.

meio da perspectiva fenomenoldgico-

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

A abordagem, pode ser utilizada em formato
virtual e foi uma boa ferramenta para o
Contudo, mais

contexto  pandémico.

pesquisas devemfeitas.

Ferracioli et al. (2023)

Uma revisdo de escopo que visa levantas as principais
observagdes dos psicologos brasileiros sobre a psicoterapia on-
line.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

O uso da psicoterapia on-line, possui pontos
positivos e negativos, mas o seu uso ainda é
vélido.
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Grevet et al. (2019)

Livro que relata sobre as abordagens atuais em psicoterapia.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

Discorre acerca das teorias

psicoterapéuticas, o setting e outros

componentes do atendimento.

Junior e Rocinholi (2023)

Artigo que utiliza do Método da Cartografia, que possui o
objetivo de apresentar a construgdo de um setting virtual em
grupo e os seus desafios.

25 estudantes
universitarios.

Foi observado que o setting virtual é
composto pelo espago do psicélogo, do
cliente e outros individuos que podem
atravessar o atendimento. Houve
dificuldades com relagdo a equipamentos
adequados e instabilidade de conexdo a

internet.

Neufeld e Szupszynski (2022)

Livro que aborda oatendimento virtual, vinculado a
psicoterapia.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

Reune conceitos e condutas do profissional
da psicologia nessanodalidade.

Rodrigues e Tavares (2016)

Artigo que pontua a importancia da regulamentagdo da
psicoterapia on-line noBrasil.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

Amplia a compreensdo da psicoterapia

virtual.

Rosa et al. (2016)

Pesquisa que analisa a relagdo entre o mundo real e virtual
de usuarios do Facebook.

10 pessoas.

Constatou opacidade entre as fronteiras de
experiéncias entre omundo real e virtual.

Rother (2007)

Artigo que apresenta asprincipais diferengasentre a revisdo
narrativa e sistematica para a construgao de trabalhos.

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

Elabora sobre dois modos de escrita de
trabalhos.

Siegmund e Lisboa (2015)

Pesquisa que teve por objetivo levantar a percepgao dos
profissionais da psicologia sobre o atendimento virtual.

4 psicélogos.

Foi concluido que o vinculo nessa
modalidade é diferenciado, mas é possivel o
atendimento e acolhimento.

Silva e Mori (2022)

Pesquisa que utiliza do método construtivo-interpretativo, da
Epistemologia Qualitativa, para avaliar o uso da tecnologia
em sessoOes de psicoterapia on-line e seus impactos nofuturo
da profissao.

1 participante.

A psicoterapia on-line, é eficiente em ajudar
na melhora da salide mental, mas ainda
encontra desafios.

Silva et al. (2022)

Revisdo de literatura que abrange o uso das tecnologias na

N3o foi trabalhado com
uma amostra.

Aborda que a modalidade possuidesafios e
possibilidades, em que é necessario
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saude mental.

desenvolver a qualidade e formagdo para
atuar com os servigos virtuais.

Artigo que busca orientar acerca de construgbes de pesquisas N30 foi trabalhado com

il Ant 202
Silva e Antunez (2023) em psicoterapia on-line.

E importante a elaboragdo de estudos para

pesquisar sobre o uso da internet em
uma amostra. ) ]
cuidados com a saude mental.

Pesquisa que visa avaliaras consequéncias da auséncia do

Zeferino e Viecili (2020) encontro presencial empsicoterapias.

Existem diferencas significativas para as duas

111 psico| modalidades, mas ainda assim é possivel
sicdlogos.

P g bons resultados em ambos os modos de se

fazer Psicologia.

Fonte: elaborado pelas autoras.

3.2 Os desafios e beneficios da psicoterapia on-line

Dentro da psicoterapia on-line, podem ser observados desafios e beneficios, que
necessitam ser considerados tanto pelo cliente quanto pelo psicdlogo. Desse modo,
por exemplo, é possivel pensar que as pessoas portadoras de algum tipo de condigéo
fisica que limite a mobilidade, que moram em locais afastados de consultorios de
psicologia, que sofram de condi¢des psicoldgicas que restrinjam locomogdes, como
no caso da Agorafobia, podem receber atendimento psicologico, sem sair de suas
proprias residéncias (RODRIGUES; TAVARES, 2016).

Além disso, individuos com a rotina de trabalho extensa, bem como portadores
de doengas infectocontagiosas, entre outros fatores, também so favorecidos com a
utilizag@o dos meios de psicologia on-line. Ademais, mées de criangas pequenas ou
recém-nascidos, que ndo tém com quem deixar os infantes, individuos com
dificuldades para conversar pessoalmente sobre determinados contetidos, pessoas
mais timidas, inseguras ou introvertidas, podem se beneficiar bastante com os
referidos atendimentos virtuais (RODRIGUES; TAVARES, 2016).

Outrossim, em casos de viagens, tanto do psicélogo ou do paciente, os
profissionais podem, com uma maior facilidade, realizar as sessdes de terapia,
independentemente, da localidade, além da otimizagdo do tempo, reducdo de custos
com transporte e sublocagdo de salas para atendimento. Importante frisar, o custo
menor da sessdo e a consequente ampliagdo do acesso ao atendimento psicoldgico
para pessoas em grupos vulneraveis da populagdo, como individuos com baixo nivel
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econdmico, imigrantes e refugiados. Nesse sentido, comodidade, praticidade e
flexibilidade, sdo as principais caracteristicas desse modo de se fazer Psicologia.
(RODRIGUES; TAVARES, 2016; FERRACIOLI et al., 2023).

Alguns desafios, contudo, dentro do atendimento on-line, podem ser
mencionados como a percep¢ao de que ao se trabalhar virtualmente, a barreira entre
espago pessoal/familiar ¢ o ambiente de trabalho podem ser transgredidas, o que
poderia, consequentemente, aumentar a probabilidade dos niveis de estresse do
profissional. Além da falta de visibilidade de todos 0os movimentos e expressdes
corporais do paciente que, desde a entrada no consultério até a saida, fornecem
dados para compor a observagéo clinica, razdo pela qual omissdo pode empobrecer
a analise do psic6logo (FERRACIOLI et al., 2023).

Ademais, fatores como falta de habilidade com o manuseio da tecnologia e
midias digitais, oscilagdes no sinal da internet, que por resultado interferem no som
e na imagem, podem gerar barreiras para o uso ou interpretagdes e distor¢des que
ndo condizem com a verdade. O proprio siléncio do paciente, devido alguma fala,
pode ser confundido com uma falha tecnolédgica ou vice-versa (FERRACIOLI et al.,
2023). Nesse sentido, importante lembrar que, em muitas partes do territorio
nacional, ndo sdo acessiveis para consumo da populagdo, dispositivos ou um sinal
de internet de boa qualidade, onde fatores como género, escolaridade e renda,
interferem em tais aspectos (JUNIOR; ROCINHOLI, 2023).
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Outrossim, cabe mencionar que um dos maiores
desafios citados dentro do atendimento virtual, é a
questdo do sigilo e a privacidade das informagdes dos
pacientes (FERRACIOLI et al.,, 2023). Geralmente,
quando uma pessoa busca atendimento psicologico, ela
nao precisa se preocupar com o espago da consulta, visto
que, em grande parte das vezes, o proprio psicologo,
como parte de seu trabalho, ja pensou e preparou todo o
ambiente. Todavia, dentro da modalidade on-line, essa
preocupagdo passa a ser dos dois integrantes da relagdo
terapéutica (CRUZ; LABIAK, 2021).

Dessa maneira, cabe ao psicologo fazer a devida
orientag@o ao paciente sobre quais cuidados este devera
ter durante o processo. Nesse sentido, tem-se como
exemplo, ao escolher o local em que ird expor aspectos
de sua vida pessoal, além de deixar explicito ao paciente
e escrito no contrato, todas as caracteristicas e
suscetibilidades dessa modalidade de atendimento
(FERRACIOLI et al., 2023; RODRIGUES; TAVARES,
2016).

3.3 Os impactos da modalidade on-
line na profissao

A Psicologia, tem buscado se inserir e atualizar
dentro do contexto da tecnologia. (SIEGMUND;
LISBOA, 2015). Desse modo, com a popularizagdo da
realizagdo da psicoterapia em formato on-line, os
profissionais da psicologia e aqueles que ainda estdo em
processo de formagdo, precisam, além de dominar
teorias e técnicas psicoldgicas, atualizar-se acerca de
conhecimentos basicos com a tecnologia, seguranga de
dados e legislagdes referentes ao tema (SILVA;
ANTUNEZ, 2023).

Ademais, torna-se necessario, principalmente,
dentro do processo de graduagdo, promover discussdes
acerca da conduta e postura dentro do meio digital, além
de aspectos relacionados a seguranga e eficacia do
procedimento dentro das diversas teorias da psicologia,
com o intuito de concretizar o uso consciente e €tico
dessa modalidade (SILVA; ANTUNEZ, 2023).
Entretanto, mesmo esse sendo um assunto atual, no
Brasil, durante o processo de formagdo académica em
Psicologia, poucas disciplinas discorrem acerca da sua
relacio com as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagao (TICs) (CORREIA, et al., 2023).

Com a vinda da psicoterapia on-line, novos
entendimentos acerca da relagdo corpo-maquina
também sdo colocados em pauta, onde pode ser feito o
acesso a subjetividade humana através de telas de
celulares, notebooks ou outros dispositivos. Dois corpos
nado precisam dividir o mesmo espago fisico para serem
tocados. A vinda da forma on-line da Psicologia nao
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advém para excluir o formato presencial, mas para
integrar um novo meio de transformagfo para agir no
mundo (CERONI, 2017).

Cabe aos psicologos se adaptarem a essa realidade,
visto que, o contato fisico deixa de ser um critério para
a existéncia, formagdo de vinculo e comunicacdo. A
eficacia dessa modalidade se apresenta na forma da
competéncia do profissional e na motivagao do paciente
para a sua melhora clinica (BITTENCOURT et al.,
2020).

4 DISCUSSAO

A popularizacdo do modelo de atendimento virtual
trouxe mudancas no trabalho dos profissionais da
Psicologia, onde foi possivel observar o surgimento de
desafios e beneficios para a pratica clinica. Nessa
perspectiva, o estabelecimento da psicoterapia on-line,
cresce mais a cada dia e junto com esse desenvolvimento
mais pesquisas ¢ resolugdes éticas acerca da area sdo
realizadas. Desse modo, essa modalidade vem atraindo
mais clientes e se estabelecendo na mente das pessoas
como um modo comum de atendimento, assim como, 0
presencial (CRUZ; LABIAK, 2021).

Sob tal otica, no on-line, os psicoélogos que atendem
por esse meio, relatam que € possivel trazer a mesma
qualidade de atendimento, onde pode-se levar o cliente
a introspeccdo sobre a sua demanda, expressdo de
sentimentos e manejo interno da situagdo. Sendo assim,
mesmo apds a pandemia de Covid-19, tal meio de
consulta se faz presente como uma possibilidade de agdo
para a melhora da saide mental da populagdo
(FERRACIOLI et al., 2023).

Com o atendimento on-line, é possivel obter
praticidades e comodismos, como a ndo necessidade de
locomogdo para a consulta, além de ser possivel a
observacdo de um novo elemento que, na consulta
presencial, nunca poderia ser observado, que ¢ a propria
casa do paciente e, também, um vislumbre da sua
dindmica familiar e como este se insere dentro dela. Ao
adentrar o ambiente do paciente é possivel ter um
contato mais intimo da sua verdadeira realidade, fator
esse que ¢ importante para a constru¢do das estratégias
psicoterapéuticas para a demanda (EVANGELISTA;
CARDOSO, 2021).

Vale ressaltar que, apesar dos desafios dentro da
modalidade como a perda da observacdo de toda a
expressdao corporal do cliente, a necessidade de
capacitagdo tecnologica e preocupagdes com relagdo ao
sigilo e privacidade do paciente, a psicoterapia on-line
apresenta beneficios como a ampliagdo do acesso a
psicoterapia, rompimento de barreiras geograficas e o
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desenvolvimento de novas habilidades de conduta em
atendimentos. Nessa  perspectiva, apesar dos
pormenores, a Psicologia enquanto profissdo adquire
mais uma ferramenta para ajudar aqueles que necessitam
de atendimento psicologico (FERRACIOLI et al.,
2023).

Ademais, o uso das TICs, devem a todo instante
dialogar com o Codigo de Etica do Psicologo e das
resolucdes oriundas do Conselho Federal de Psicologia,
onde o profissional deve estar atento a viabilidade, as
adequagdes e evidéncias cientificas e de pratica
profissional, com a finalidade de atuar dentro da
legalidade, bem como atualizar-se com as constantes
mudancgas tecnologicas (SILVA; ANTUNEZ, 2023;
CFP, 2024).

Mesmo sendo uma area que ganhou destaque com a
pandemia, no contexto académico, ainda é escasso o
estudo da psicoterapia on-line e suas diretrizes de
conduta. Os profissionais da Psicologia, a nivel de
graduacdo ou formacdo continuada, que se inserem no
mercado de trabalho, precisam receber orientagdo de
como manejar o ambiente clinico virtual e suas
tecnologias, para assim, estarem devidamente
preparados para atuar nesse contexto (SILVA;
ANTUNEZ, 2023).

A falta — ou a pouca instrucdo — acerca desse tema,
principalmente durante a formag@o académica, pode
acarretar problemas no manejo correto do atendimento
on-line. Ndo se pode somente comegar a atender nessa
modalidade, ¢é preciso estar inteirado acerca das
resolucdes éticas e suas especificidades de conduta
(FERRACIOLI et al., 2023).

Dessa forma, para que seja mantida a qualidade dos
atendimentos, tendo em vista o modelo presencial, ¢
necessaria a capacitagdo dos estudantes e demais
profissionais da area, com o objetivo de manter a
eficiéncia e seguranga do trabalho psicoldgico clinico
virtual (ZEFERINO; VIECILI, 2020).

Outrossim, com a integracdo da tecnologia a
psicoterapia, é necessario o apoio em pesquisas com
esse modelo de atendimento, dando énfase na populacdo
brasileira e da América Latina, inclusive em
diagnosticos mais complexos. Nesse sentido, essas sao
medidas necessarias para o continuo desenvolvimento
desse tipo de consulta on-line (NEUFELD;
SZUPSZYNSKI, 2022).

Assim, a modalidade virtual se faz presente para
servir como um apoio a pratica presencial. O intuito ndo
¢ encontrar uma forma de desconsiderar a psicoterapia
clinica presencial, mas proporcionar a unido de dois
meios para ajudar a comunidade. O que se busca ¢ um
passo adiante dentro do mundo contemporaneo, uma
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amplitude de possibilidades, além dos consultérios
(BITTENCOURT et al., 2020).

5 CONCLUSAO

Tendo em vista toda a construg@o do presente artigo,
foi possivel observar e compreender que a psicoterapia
on-line ¢ uma pratica da Psicologia com muitas
possibilidades. Durante a pandemia de Covid-19, essa
modalidade foi o meio mais seguro para continuar as
consultas, e, apos esse periodo, ainda continua sendo
bastante utilizada como uma opg¢ao para proporcionar o
atendimento psicoldgico a populagdo (FERRACIOLI et
al., 2023). A psicoterapia on-line possui suas vantagens
e desafios. Entretanto, até mesmo seus pontos mais
desafiadores podem ser superados, levando sempre em
conta a conduta e postura ética do profissional (CRUZ;
LABIAK, 2021).

Nesse viés, foi possivel observar um futuro para o
atendimento on-line, no qual torna- se relevante abordar
esse assunto nas salas de aulas da formagdo académica,
bem como em meio ao proprio mercado de trabalho. O
atendimento presencial e virtual, se fazem presentes
para proporcionar meios de melhora para a saide mental
da populacdo. Nesse sentido, a sua utilizagdo, com a
devida instrugdo, podera ser util para o manejo das
demandas psicoldgicas que causam sofrimento aos
individuos (ZEFERINO; VIECILI, 2020).

Sendo assim, o fortalecimento e crescimento dessa
area de estudo auxilia na disseminagdo da saude mental,
de modo que com o advento da tecnologia, 0 caminho
para se levar ajuda e, consequentemente, contribuir com
a sociedade, evolui a cada dia e a Psicologia caminha
junto com esse harmonioso e prospero desenvolvimento.
Cabe aos estudantes e psicologos ja formados, a
elaboragdo de pesquisas e a constante atualizag@o acerca
dos assuntos que envolvem a temaética.
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